N

nnnnnnnnnnnnn

POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INDICE GENERAL

|. INTRODUCCION

II. OBJETIVO

IIl. ALCANCE

IV. MARCO NORMATIVO

V.. DEFINICIONES

VI. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
VII. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

VIIl. DERECHOS DE LOS TITULARES

IX. CANALES DE ACCESO

X. PROCEDIMIENTO LEGAL PARA CONSULTAS QUEJAS Y RECLAMOS

XI. FORMA DE RECOLECTAR LOS DATOS

XII. DATOS PERSONALES RECOLECTADOS POR CASTING JOYERIA TALLER®,
XIIl. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

XIV. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

XV. TIEMPO DE ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS

XVI. DEBERES DE CASTING JOYERIA TALLER®

XVII. MEDIDAS DE SEGURIDAD

XVIII. VIGENCIA



|. INTRODUCCION

CASTING JOYERIA TALLER®. en adelante CASTING JOYERIA TALLER®, es una compaiiia lider en Colombia
identificada con el NIT 900349989-2, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., con mas de 36 afios en el mercado
de la joya tiene como actividad principal la venta de articulos de joyeria. En cumplimiento con lo establecido en
los articulos 15y 20 de la Constitucion Politica; la Ley 1581 de 2012 reglamentada parcialmente por el Decreto
1377 de 2013 y Decreto 886 de 2014, normas compiladas en el Decreto Unico Nacional del Sector Comercio,
Industria y Turismo 1074 de 2015, mediante el presente documento adopta las POLITICAS DE PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES con el proposito de respetar el derecho al Habeas Data de los
proveedores, clientes, trabajadores, usuarios pagina web y demas personas naturales de las cuales CASTING
JOYERIA TALLER®. obtenga o trate informacion personal.

II. OBJETIVO

La presente politica establece las practicas, mecanismos y lineamientos adoptados por la compaiiia para la
proteccion y adecuado tratamiento de los datos personales recolectados, almacenados y usados por esta en
desarrollo de su objeto social.

1. ALCANCE

Los principios y disposiciones contenidos en esta politica se aplican a cualquier base de datos que se encuentre
en custodia de CASTING JOYERIA TALLER® ya sea en calidad de responsable o Encargada del Tratamiento

IV. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia, Articulos 15y 20
Ley 1273 de 2009

Ley 1581 de 2012

Decreto 1074 de 2015

Sentencias:

Sentencia C 748 de 2011 — Habeas Data.

Otros:

Guia para la implementacion del Principio de la Responsabilidad Demostrada.



V. DEFINICIONES

Con el fin de que los titulares de los datos comprendan los términos que se van a utilizar a lo largo de esta politica,
a continuacion se presentan las diferentes definiciones que trae el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el articulo
2.2.2.25.1.3 del Decreto 1074 de 2015, las referidas a la clasificacion de los datos de acuerdo con la Ley 1266 de
2008 vy algunas definidas por la compafiia.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretenden dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre otros,
los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva. Los datos corporativos son considerados como datos de caracter publico.

Dato privado: Es aquel dato personal que por su caracter intimo o reservado es relevante para el Titular.

Dato Semiprivado: Es aquel dato personal conocido y de interés tanto para el titular como para un determinado
sector de personas o para la sociedad en general, por lo que no es de caracter intimo, reservado o publico.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, los datos biométricos, datos
capturados por medio de sistemas de video vigilancia.
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Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero o legatario).

Custodio de las bases de datos: Persona natural, dentro de la empresa, que hace tratamiento de las bases de datos
personales.

Consultas: Solicitud del titular de la informacion o de las personas autorizadas por este o por la ley, para acceder a
la informacion que reposa sobre el titular en las bases de datos o archivos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio con otros,
realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Finalidad: justificacion de para qué van a ser utilizados los datos de caracter personal

Habeas data: Es la facultad que tiene el Titular de los datos personales de exigir de las administradoras de los
mismos el acceso, inclusion, exclusion, correccion, adicion, actualizacion y certificacion de los datos, asi como la
limitacion en su divulgacion, publicacion o cesion.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, pablica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular del dato personal: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento. En el contexto de la presente
politica de tratamiento de datos personales los titulares podran ser: (i) clientes ii) proveedores de servicios iii)
empleados iv) usuarios pagina web

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de datos
personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a Su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el por parte del
encargado por cuenta del responsable.

Queja o Reclamo: Es la manifestacion de inconformidad expresada por el titular o su causahabiente que considera
que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos.

VI. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CASTING JOYERIA TALLER®. garantiza la proteccion de derechos como el Habeas Data, la privacidad, la intimidad,
el buen nombre, honra e imagen personal, con tal propésito, todas las actuaciones se regiran por los postulados
de la buena fe, la legalidad, la autodeterminacion informética, la libertad y la transparencia.

De acuerdo a lo anterior, el tratamiento de los datos de caracter personal se regira por los siguientes principios:

Principio de legalidad en el tratamiento de datos personales: El tratamiento de datos personales a que se refiere la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demés
disposiciones que la desarrollen.
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Principio de finalidad: EI tratamiento de los datos personales debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El tratamiento de los datos personales s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento de los datos personales debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable o del Encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion
acerca de la existencia de datos que le conciernan y su tratamiento

Principio de temporalidad o caducidad: el periodo de conservacion de los datos personales tratados por CASTING
JOYERIA TALLER®. seré el necesario para alcanzar la(s) finalidad(es) para las cuales fueron recolectados. Una vez
se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su informacion,
los datos seran eliminados de las bases de datos.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por el Responsable o Encargado a que se refiere la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y en los términos de la misma.

Principio de acceso Y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza
de los datos personales, de las disposiciones de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido,
el tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
mencionada ley.

Principio de Responsabilidad demostrada: consiste en que CASTING JOYERIA TALLER®. en su calidad de
Responsable y/o Encargada del tratamiento de los datos personales a solicitud de la autoridad competente
(Superintendencia de Industria y Comercio), debera demostrar que ha implementado las obligaciones exigidas por
la legislacion colombiana en proteccion de datos personales, de acuerdo a la naturaleza juridica, los servicios que
ofrece y la estructura, estableciendo: (i) una politica y manuales internos para el tratamiento adecuado de datos
personales, (i) procedimientos para la recoleccion, tratamiento y supresion de datos, (i) mecanismos suficientes
para conservar la confidencialidad y seguridad de la informacion, (iv) una estructura administrativa responsable
para la adopcion e implementacion de la politica, y (v) un sistema eficaz para la atencion y respuesta de PQR
(peticiones, quejas y reclamos) conforme a las exigencias legales.



N

nnnnnnnnnnnnn

VII. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, el tratamiento de datos personales al interior de CASTING
JOYERIA TALLER®., solo podra realizarse con la autorizacion del Titular conforme a la establecido en la Ley 1581
de 2012 y su Decreto Reglamentario 1074 de 2015, salvo mandato legal o judicial que supla el consentimiento del
Titular.

La autorizacion deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior y cumplir con
los siguientes presupuestos:

Previa: La autorizacion debe darse antes de proceder con el tratamiento.
Expresa: La autorizacion debe otorgarse de forma inequivoca, clara y especifica.

Informada: El Titular debe comprender claramente para qué seran tratados sus datos personales y los efectos que
pueden derivarse del tratamiento de los mismos.

La autorizacion del Titular no sera necesaria en los siguientes casos:

Cuando sea requerida por entidad publica o administrativa en cumplimiento de sus funciones legales, o por orden
judicial.

Cuando se trate de datos de naturaleza publica

En casos de emergencia médica 0 sanitaria.

Cuando sea tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.
Cuando se trate de datos personales relacionados con el registro civil de las personas

La Autorizacion del Titular debe obtenerse a través de cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior,
tales como el aviso de cookies, avisos en los formularios de contéctenos y reservas, mensajes de datos, avisos al
momento del pago entre otros, que apareceran al momento de cada actividad.

La autorizacion también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato que permitan concluir
de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el Tratamiento.

Prueba de la autorizacion: CASTING JOYERIA TALLER®. conservara la prueba de la autorizacion otorgada por los
Titulares de los datos personales para su tratamiento para lo cual adoptara las acciones necesarias para mantener
registros 0 mecanismos técnicos o tecnoldgicos idoneos de determinar de cuando y como obtuvo ésta.

Revocatoria autorizacion Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar el
consentimiento al tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando el Titular no tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos. La revocatoria deberd ser solicitada por el titular a través del correo
electronico: info@castingjoyeria.com

VIIl. DERECHOS DE LOS TITULARES



N

En cumplimiento de las garantias fundamentales consagradas en la Constitucion y la Ley, y sin perjuicio de lo
dispuesto en las demas normas que regulen la materia, los Titulares de los datos personales podran ejercer de
forma gratuita e ilimitada los siguientes derechos:

Derecho al acceso a la informacion personal objeto de tratamiento de forma gratuita
Derecho a la actualizacion de los datos personales objeto de tratamiento.

Derecho a la rectificacion de los datos personales objeto de tratamiento.

Derecho de oposicion a que los datos personales sean objeto de tratamiento

Derecho a solicitar la supresion de los datos personales cuando en el tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento.
Derecho a revocar el consentimiento para el tratamiento de los datos personales.

Derecho a presentar quejas y reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Derecho a ser informado por parte del responsable y/o Encargado del uso y tratamiento que se les dara a los datos
personales, asi como de las modificaciones y actualizaciones de las politicas de proteccion, medidas de seguridad
y finalidades

IX. CANALES DE ACCESO

En desarrollo de la garantia constitucional de Habeas Data y respecto de los derechos mencionados en el capitulo
anterior, los Titulares de los datos personales, sus causahabientes, representantes legales y/o apoderados tienen
como canales de acceso habilitados por BAUER como responsable los siguientes:

Via electronica: A la direccion electronica: : info@castingjoyeria.com

Via fisica: Calle 82#11-75 local B3 Bogotéa D.C., Colombia

Via telefonica: Tel: +57 8052075 Cel: +57 301 5627906

X. PROCEDIMIENTO LEGAL PARA CONSULTAS QUEJAS Y RECLAMOS

En desarrollo de la garantia constitucional de Habeas Data respecto de los derechos de acceso, actualizacion,
rectificacion, cancelacion, supresion y oposicion por parte del Titular de Datos Personales, o interesado habilitado
legalmente, esto es, sus causahabientes y representantes legales, CASTING JOYERIA TALLER®. habilita los
canales descritos en el numeral IX para todas las comunicaciones, consultas, quejas y/o reclamos las cuales
deberan ser dirigidas a la GERENCIA GENERAL- OFICIAL DE DATOS de CASTING JOYERIA TALLER®. con nombre
de asunto — Proteccion Datos Personales, para lo cual debera cumplir los requisitos que se presentan a
continuacion:

Consultas/Peticiones
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El titular, sus causahabientes o representantes podran elevar una consulta/peticion sobre la informacion que de
éste repose en las bases de datos administradas por CASTING JOYERIA TALLER® para lo cual deberan presentar
lo siguiente:

a) Documentos:

Titular: Documento de identificacion

Causahabiente Documento que acredite tal calidad
Representante legal autorizado por el titular poder autenticado
b) Descripcion clara de la consulta

¢) Direccion y datos de contacto del consultante.

2. Al momento en que CASTING JOYERIA TALLER®. reciba la consulta, debera revisar si en las bases de datos
de la compafia se encuentra el nombre del titular y el nimero de identificacion aportado. En caso de que sea un
tercero, si acredita la calidad en la que actua.

Si faltare alguno de los requisitos anteriormente indicados y la consulta resulta incompleta, CASTING JOYERIA
TALLER®. informara al interesado dentro de los 5 dias habiles siguientes al recibo de la consulta para que se
subsanen las fallas.

3. Si el nombre del titular, el documento aportado o la acreditacion del tercero y todos los requisitos se encuentran
completos, CASTING JOYERIA TALLER®. procedera a dar respuesta a la consulta en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de
2012

4. En caso de que la consulta no pueda ser atendida dentro de los 10 dias habiles siguientes a su presentacion, se
informara al interesado expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que esta se atendera la cual
no podra superar los (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término de acuerdo a lo establecido en
la Ley 1581 de 2012 segun el articulo 2.2.2.25.4.2. del Decreto 1074 de 2.015, el Titular podra consultar de forma
gratuita sus datos personales en dos casos: 1. Al menos una vez cada mes calendario. 2. Cada vez que existan
modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento de la informacion que motiven nuevas consultas. Para
consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, CASTING JOYERIA TALLER®. solamente
podra cobrar al Titular los gastos de envio, reproduccion y, en su caso, certificacion de documentos. Los costos de
reproduccion no podran ser mayores a los costos de recuperacion del material correspondiente. Para tal efecto, el
responsable debera demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo requiera, el soporte
de dichos gastos.

Reclamos:

Cuando el Titular o su representante considere que su informacion debe ser objeto de correccion, actualizacion o
supresion o cuando advierta un presunto incumplimiento de cualquiera de sus derechos, €l, personalmente, o por
medio de un representante o causahabiente podréa presentar un reclamo a CASTING JOYERIA TALLER®. para lo
cual deberan adjuntar lo siguiente:



a) Documentos:

Titular: Documento de identificacion

Causahabiente Documento que acredite tal calidad
Representante legal autorizado por el titular Poder autenticado
b) Descripcion clara del reclamo

¢) Direccion y datos de contacto del reclamante

2. Al momento en que la CASTING JOYERIA TALLER®. reciba el reclamo, deberé revisar si en las bases de datos
de la compafiia se encuentra el nombre del titular y el nimero de identificacion aportado. En caso de que sea un
tercero, si acredita la calidad en la que actia. Si faltare alguno de los requisitos anteriormente indicados y el reclamo
resulta incompleto, CASTING JOYERIA TALLER®. le informara al interesado dentro de los 5 dias hébiles siguientes
al recibo de la consulta para que se subsanen las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida se entendera que ha desistido del reclamo.

3. Si el nombre del titular, el documento aportado o la acreditacion del tercero se encuentran correctos, CASTING
JOYERIA TALLER®. procedera a dar respuesta al reclamo en un término maximo de 15 dias habiles de acuerdo
con los establecido con la Ley 1581 de 2012

4. En caso de que el reclamo no pueda ser respondido dentro de los 15 dias habiles, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que éste se atenderd, la cual no podra exceder de ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término de acuerdo a la Ley 1581 de 2012

XI. FORMA DE RECOLECTAR LOS DATOS

La recoleccion de datos personales usados y almacenados por CASTING JOYERIA TALLER®. se realizara de las
siguientes formas:

Usuarios Pagina web y redes sociales:

” o«

A través de los formularios de “contactenos”, “agenda una cita” y “suscripcion al newsletter” ubicados en la pagina
web de la compafiia

A través de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube

Mediante el almacenamiento automético de los datos de los usuarios que acceden a la pagina web de CASTING
JOYERIA TALLER®. por el uso de cookies.

A través de enlaces e hipervinculos que remitan a los usuarios a paginas web de nuestros aliados
Cookies

El sitio web utiliza cookies propias o de terceros, las cuales son pequefias cantidades de informacion que se
almacenan en el navegador del cliente o usuario, lo que implica que el sitio web puede consultar la actividad previa
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del navegador. Las cookies sirven para facilitar la navegacion en el sitio web, hacerlo mas amigable, recordar
accesos y conocer la informacion sobre los habitos.

Sin embargo, el usuario puede permitir el uso de las cookies o rechazarlo o también puede cambiar su configuracion
siempre que lo desee, pero debe recordar que esto podria ocasionar que el sitio no funcione correctamente y que
algunas opciones no estén disponibles. Para mas informacion sobre el funcionamiento de las cookies, el blogqueo
y limitacion de éstas consulte la Politica de Cookies ubicada en https:/castingjoyeria.com/

A través de las mencionadas tecnologias se puede recopilar informacion sobre la actividad del usuario en linea en
el sitio web de CASTING JOYERIA TALLER®. y de terceros aliados, paginas web que visita, vinculos en los que
hace clic y la cantidad de tiempo que pasa en los mismos, IP, URL, navegador que utiliza, ubicacion desde donde
se conecta entre otros.

Redes sociales

CASTING JOYERIA TALLER®. le proporciona a los usuarios de la pagina web botones especificos de las redes
sociales de la compania como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube. Si el usuario decide acceder e interactuar
en las redes sociales, debe tener de presente que la actividad y comportamiento que realice también estara a
disposicion de estas redes.

Es importante que el cliente o usuario lea las politicas de privacidad o de tratamiento de datos personales de las
redes sociales para obtener informacion detallada sobre la obtencion y transferencia de datos de caracter personal,
las finalidades para las cuales van a ser tratados, los derechos que tienen como titular y los canales para su acceso.

Clientes

Mediante el intercambio de correos electronicos.

A través de llamadas telefonicas.

Mediante formularios de eventos realizados por CASTING JOYERIA TALLER®.
Mediante facturas de compra

Mediante WhatsApp

Mediante el formulario de habeas data de la compafiia
Mediante pagina web y compras en la tienda online
Mediante suscripcion al newsletter
Trabajadores/empleados

Hojas de vida académicas de los trabajadores

Contrato de trabajo



Camaras de seguridad de la compafiia
Formatos de afiliacion a la EPS, ARLs.
Empresa de head hunter

Proveedores

Ofertas de servicios.

Intercambio de correos electronicos
Contratos de prestacion de servicios

XII. DATOS PERSONALES RECOLECTADOS POR CASTING JOYERIA TALLER®. Los datos que son recolectados
por CASTING JOYERIA TALLER®. son aquellos datos que el titular proporciona voluntariamente y aquellos que
sean necesarios para brindarle (y mejorar) el servicio prestado, y para los fines que se describen en el punto XIII.
del presente documento

Principalmente, la informacion personal que se recolecta de los titulares es la siguiente:
Directa

Informacion personal directa que identifica a la persona como nombre, apellido, domicilio, teléfono, correo
electronico, numero de cédula, lugar de trabajo, voz, imagenes, videos, género, fecha de nacimiento, y preferencias
de productos a través de formularios electronicos u otros formatos, via telefonica, redes sociales entre otros.

Indirecta

Por otra parte, se puede recolectar informacion que no esta dirigida especificamente a la persona pero que puede
llegar a hacerla identificable. Esta informacion se recolecta mediante diferentes herramientas propias de los sitios
web y aplicaciones o a través de terceros como Facebook, Instagram, twitter, YouTube, herramientas de analitica,
entre otros que los re direccionan a la pagina web de CASTING JOYERIA TALLER®.

Los datos que pueden ser recolectados mediante Internet y el Uso de Paginas web pueden ser entre otros: 1)
Direccion IP del equipo y ubicacion geografica desde donde se navega 2) tipo de navegador 3) idioma 4) nombres
de dominio 5) tiempos de acceso 6) los términos que la persona usa para realizar busquedas en la pagina web de
la compania y aplicaciones 7) comportamiento dentro de la pagina web y aplicaciones 8) gustos y preferencias
sobre la pagina web y aplicaciones. Esta informacion sera usada para el mejoramiento de la empresa y del sitio
web, ya que con la misma se podran realizar estadisticas y desarrollos de planes de mejoramiento.

Informacién de los trabajadores que se recolecta

De los empleados de CASTING JOYERIA TALLER®.  se recolecta Informacion personal y de su grupo familiar tal
como nombre, identificacion, direccion, teléfono, nombre de conyuge e hijos, nombre e identificacion de hijos,
afiliaciones a la seguridad social, fecha de nacimiento, informacion de estudios, estado de salud, Hoja de vida,
educacion, experiencia, vinculos con entidades, vinculos con empresas, antecedentes judiciales, historia clinica
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ocupacional del trabajador, cargos, correo electronico, informacion recolectado por medio de proveedores del
servicio de poligrafo, direccion de residencia, informacion economica.

Informacion de los proveedores que se recolecta

De los proveedores de CASTING JOYERIA TALLER®.  se recolecta Informacién personal tal como nombre,
identificacion, direccion empresarial, teléfono empresarial.

XIIl. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

CASTING JOYERIA TALLER®. en el desarrollo de su actividad empresarial, lleva a cabo el tratamiento de datos
personales relativos a personas naturales que estan contenidos y son tratados en bases de datos destinadas a
finalidades legitimas, cumpliendo con la Constitucion y la Ley, las cuales se muestran a continuacion por tipo de
titular:

Usuarios pagina web y redes sociales
Contactar al usuario para darle informacion acerca de los productos que ofrece CASTING JOYERIA TALLER®.

Contactar al usuario para agendar una cita con un representante de CASTING JOYERIA TALLER®. 'y prestarle
una asesoria personalizada.

Enviar comunicaciones e informacion sobre los productos y eventos de CASTING JOYERIA TALLER®.  cuando
el usuario se ha suscrito al newsletter de la compafiia o lo ha autorizado por otro medio.

La recoleccion de informacion mediante el sistema de cookies y herramientas de analitica que se usara para mejorar
la calidad y navegacion del sitito web, Identificar cuantas personas entran a la pagina web y a los enlaces de las
diferentes marcas que ofrece CASTING JOYERIA TALLER®. para de esta manera identificar las preferencias de
usuarios, ver la efectividad de la publicidad y dar un reporte a los aliados sobre la visita de nuestros usuarios a su
sitio web, identificar los errores que presenta el sitio web, saber de qué lugares estan accediendo los usuarios,
saber si el usuario que esta accediendo es nuevo o repite visita, proporcionar publicidad basada en intereses,
comportamientos de navegacion.

De llegarse a presentar otro tipo de finalidades en el tratamiento de datos personales se solicitara la autorizacion
previa, expresa e informada del Titular.

Clientes tienda online

Crear y gestionar las cuentas de usuarios de los clientes en CASTING JOYERIA TALLER®.
Realizar transacciones con los clientes y proporcionarles varios productos y servicios
Ofrecer soporte técnico en el uso de la pagina web o cuenta de usuario de los clientes
Realizar control de calidad y garantia de los productos

Elaboracion de prospecciones comerciales y segmentacion de mercados.



Contactar al usuario para darle informacion acerca de los productos que ofrece la pagina web de CASTING JOYERIA
TALLER®.

Prevenir o detectar cualquier abuso o fraude

Procesar y completar los pedidos de los clientes en relacion con los productos seleccionados y tenerlos informados
sobre el estado de su pedido

Contactar al usuario para agendar una cita presencial o telefénica con un representante de CASTING JOYERIA
TALLER®. 'y prestarle una asesoria personalizada.

Confirmar la identidad de los clientes de CASTING JOYERIA TALLER®.
Atencion PQR

Envio de publicidad personalizada

Almacenar listas de deseos

Contactar a los clientes por diferentes medios tales como, correo electronico, mensajes de texto (SMS), WhatsApp,
teléfono o cualquier otro medio electronico con fines de servicio al cliente, propositos de comercializacion y
publicidad.

Notificar cambios en las politicas y términos y condiciones de CASTING JOYERIA TALLER®.
Gestion contable, economica, fiscal y administrativa de clientes

Enviar comunicaciones e informacion sobre los productos y eventos de CASTING JOYERIA TALLER®.  cuando
el usuario se ha suscrito al newsletter de la compafiia o lo ha autorizado por otro medio.

Presentar reportes ante las autoridades de inspeccion, vigilancia y control, y tramitar los requerimientos realizados
por entidades administrativas o judiciales.

Presentar reportes ante las autoridades de inspeccion, vigilancia y control, y tramitar los requerimientos realizados
por entidades administrativas o judiciales.

Transferencia o transmision de datos nacional o internacionalmente a proveedores con los que CASTING JOYERIA
TALLER®. desarrolle actividades en cumplimiento de su objeto social.

Conservacion de la informacion por los términos establecidos en la Ley, especialmente el referente a la informacion
de los libros y papeles del comerciante que debera ser almacenada por un periodo de diez (10) afos, segln lo
dispone el articulo 28 de la Ley 962 de 2005.

Remitir informacion a los Encargados del tratamiento para facilitar y mejorar la calidad del servicio de CASTING
JOYERIA TALLER®.

Clientes

Atencion PQR
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Prestar el mantenimiento, desarrollo y/o control de la relacion comercial entre el Titular del dato personal y CASTING
JOYERIA TALLER®.

Realizar encuestas de satisfaccion

Llevar un historico de los clientes de CASTING JOYERIA TALLER®.
Invitacion a eventos realizados por CASTING JOYERIA TALLER®.
Facturacion

Control de calidad y garantia de los productos

Gestion contable, economica, fiscal y administrativa de clientes

Presentar reportes ante las autoridades de inspeccion, vigilancia y control, y tramitar los requerimientos realizados
por entidades administrativas o judiciales.

Conservacion de la informacion por los términos establecidos en la Ley, especialmente el referente a la informacion
de los libros y papeles del comerciante que debera ser almacenada por un periodo de diez (10) afios, segin lo
dispone el articulo 28 de la Ley 962 de 2005.

Transferencia o transmision de datos nacional o internacionalmente a proveedores con los que CASTING JOYERIA
TALLER®. desarrolle actividades en cumplimiento de su objeto social. Asimismo, se podra hacer transferencia o
transmision a los aliados estratégicos de la empresa para que ejecuten actividades de marketing, publicidad vy
promociones asociadas con el objeto social; todo de acuerdo con las disposiciones de la normativa colombiana.

Remitir informacion a los Encargados del tratamiento para facilitar y mejorar la calidad del servicio de CASTING
JOYERIA TALLER®.

Andlisis de perfiles

Realizar el envio de informacion de novedades, noticias, boletines, publicidad o marketing. Haciendo uso de medios
tales como, correo electronico, notificaciones PUSH, mensajes de texto (SMS), WhatsApp, redes sociales,

Segmentacion de mercados y prospeccion comercial
Confirmacion asistencia a eventos

De llegarse a presentar otro tipo de finalidades en el tratamiento de datos personales se solicitara la autorizacion
previa, expresa e informada del Titular.

Trabajadores/empleados

Realizar mantenimiento, desarrollo y/o control de la relacion laboral entre el Titular del dato y CASTING JOYERIA
TALLER®.

Adelantar procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo y/0 de administracion de sistemas.
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Realizar registros de gestion econdmica, contable, fiscal y administrativa, para la gestion de cobros y pagos, de
facturacion y de cumplimiento de obligaciones financieras.

Realizar declaraciones tributarias o gestion de informacion tributaria y de recaudo.
Contacto de un acudiente en caso de emergencia
Asegurar a los empleados al Sistema de Seguridad Social.

Realizar la gestion de recursos humanos en temas relacionados con la formacion, trabajo temporal, prestaciones
sociales, prevencion de riesgos laborales, promocion y gestion del empleo, seleccion de personal, y, en general,
asuntos relacionados con némina.

Realizar la gestion relacionada con las prestaciones sociales laborales, pensiones, subsidios y otras prestaciones
econdmicas

Solicitar informacién sobre cuentas de crédito, deposito, cumplimiento de obligaciones financieras y gestion de
fondos pensionales para el acatamiento de las obligaciones a que haya lugar y el normal desarrollo de la relacion
laboral.

Tramitar la elaboracion de certificaciones relativas a su condicion de empleado tales como certificados de ingresos
y retenciones, constancias laborales, etc.

Realizar los reportes ante las autoridades de inspeccion, vigilancia y control
Tramitar las respuestas a los requerimientos de entidades administrativas o judiciales.
Andlisis y evaluacion de la formacion académica del empleado

Transferencia o transmision de datos nacional o internacionalmente de llegar a ser procedente, para los fines
relacionados con la operacion de CASTING JOYERIA TALLER®.  de acuerdo con las disposiciones de ley y
garantizando siempre el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa colombiana

Capacitaciones y formacion de personal

Fines historicos de relaciones laborales

Gestion de sanciones, amonestaciones, llamados de atencion
Promocion y seleccion de personal

Todos los demas usos administrativos, comerciales y laborales que se establezcan en los contratos o que deriven
de su actividad laboral

Proveedores

Solicitar o realizar consultorfas, auditorias, asesorias o servicios relacionados con los proveedores.

Cumplir con los procesos internos de la empresa en materia de administracion de proveedores y contratistas.



Adelantar procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo y/o de administracion de sistemas.
Historicos de relaciones comerciales
Verificar la informacion aportada por los proveedores, para controlar y prevenir el fraude.

Transferencia o transmision de datos nacional o internacionalmente de llegar a ser procedente, para los fines
relacionados con la operacion de CASTING JOYERIA TALLER®. , de acuerdo con las disposiciones de ley y
garantizando siempre el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa colombiana

Realizar reportes ante las autoridades de inspeccion, vigilancia y control y/o responder a los requerimientos de
entidades administrativas.

Todos los demas usos administrativos y comerciales que se establezcan en los contratos o que deriven de su
actividad

Para otras finalidades o tratamiento se pedira autorizacion previa, expresa e informada al Titular.

XIV. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

CASTING JOYERIA TALLER®.  recolectard, almacenaré y trataré datos sensibles relacionados con los empleados,
ya que el tratamiento de dichos datos es necesario para afiliar a los mismos al Sistema de Seguridad Social.

Asi mismo, se recolectaran datos por medio de sistemas de video vigilancia tales como voz, imagenes, videos, con
el fin de brindarle seguridad a los empleados, visitantes, clientes y a las instalaciones de CASTING JOYERIA
TALLER®.

Frente a los Datos Personales Sensibles de los clientes, proveedores, y las demés personas vinculadas con
CASTING JOYERIA TALLER®. no se realizara ningun tipo de Tratamiento, salvo que sea estrictamente necesario,
caso en el cual se le solicitara al titular o su representante legal, la autorizacion previa, expresa e informada sobre
dicho Tratamiento y las finalidades que lo justifican ya que como se establece en el articulo 6 de la Ley 1581 de
2012, se prohibe el tratamiento de datos personales sensibles a menos de que se encuentre incurso en alguna de
las siguientes excepciones:

a) Eltitular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea requerido
el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

¢) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte de una
fundacion, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica,
religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan
contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin
la autorizacion del titular.



d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho
en un proceso judicial.

e) El tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las medidas
conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

Las respuestas a las preguntas sobre datos sensibles son facultativas, por lo tanto, no seran obligatorias.

No podra realizarse el tratamiento de datos sensibles para fines distintos de los autorizados expresamente por el
Titular.

El acceso, circulacion y tratamiento de datos sensibles sera restringido, limitado y con medidas de seguridad
rigurosas de acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente.

XV. TIEMPO DE ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS

La informacion de caracter personal sera conservada solo durante el periodo en el que la relacion de tipo comercial
0 laboral con CASTING JOYERIA TALLER®. esté vigente, o durante los plazos aplicables segun la legislacion
colombiana.

En caso de un litigio, se podra conservar la informacion personal hasta que termine dicha accion legal, incluidos
los posibles periodos de apelacion. De cualquier modo, se eliminara segun la legislacion vigente o el cumplimiento
de la finalidad para la cual fue recolectada.

XVI. DEBERES DE CASTING JOYERIA TALLER®.

CASTING JOYERIA TALLER®.  esta obligada a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley, de acuerdo a
la calidad en la que actle en el tratamiento de datos de caracter personal.

En consecuencia, debe cumplir con las siguientes disposiciones:
Como Responsable de los datos
Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar en las condiciones previstas en esta politica y en la ley 1581 de 2012, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el titular.

Informar, a solicitud del titular, sobre el uso dado a sus datos personales.
Tramitar las consultas/peticiones, quejas y reclamos formulados en los términos sefialados por Ley.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

El Dato Personal sometido a Tratamiento deberd ser veraz, completo, exacto, actualizado, comprobable y
comprensible. La empresa mantendra la informacion bajo estas caracteristicas siempre y cuando el titular informe
oportunamente sus novedades.
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Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos previstos en la Ley
1581 de 2012.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Garantizar que los Datos Personales solo sean Tratados por aquellos que cuenten con el permiso para ello, 0
quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacion de tales actividades o por los Encargados.

Ser mas rigurosa en la aplicacion de las politicas de tratamiento de tratamiento y proteccion de datos personales
cuando se trate del uso de datos de los nifios, nifias y adolescentes asegurando la proteccion de sus derechos
fundamentales.

Abstenerse de hacer disponibles datos personales para su acceso a través de Internet u otros medios masivos de
comunicacion, a menos que se trate de informacion publica o que se establezcan medidas técnicas que permitan
controlar el acceso y restringirlo solo a las personas autorizadas por ley o por el titular.

Establecer que cuando finalice alguna de las labores de tratamiento de Datos Personales por los empleados,
contratistas 0 encargados del tratamiento o el vinculo o relacidn contractual con la empresa éstos estan obligados
a mantener la reserva de la informacién de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Tratar los datos durante el tiempo que sea necesario y en la medida que la finalidad de su tratamiento lo justifique

Divulgar a sus empleados, contratistas y terceros encargados del tratamiento las obligaciones que tienen en relacion
con el tratamiento de Datos CASTING JOYERIA TALLER®.  Personales mediante actividades de orden pedagdgico
como capacitaciones o boletines informativos

Todo Dato Personal que no sea de caracter publico se tratard por como confidencial, aun cuando la relacion
contractual o el vinculo entre el Titular del Dato Personal y la empresa haya finalizado.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio
Como Encargado de los datos

Si CASTING JOYERIA TALLER® realiza el tratamiento de datos a nombre de un tercero Responsable del tratamiento
debera cumplir con las siguientes disposiciones:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos de la ley

Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo
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Tramitar las consultas y/o reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la Ley 1581 de 2012

Verificar que el responsable del tratamiento cuente con las autorizaciones de los titulares de los datos
Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula en la ley;

Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez notificado por parte de la autoridad
competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo blogueo haya sido ordenado
por la Superintendencia de Industria y Comercio

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella

Informar al responsable cuando se presenten incidentes de seguridad relacionados con los datos que fueron
transmitidos por este

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad
y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
Cuando realiza el tratamiento a través de un Encargado

Suministrar al Encargado del tratamiento Gnicamente los datos personales cuyo tratamiento esté previamente
autorizado. Para efectos de la transmision nacional o internacional de los datos se debera suscribir un contrato de
transmision de datos personales o pactar clausulas contractuales segun lo establecido en el articulo 2.2.2.25.5.2.
del Decreto 1074 de 2015.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Comunicar de forma oportuna al Encargado del tratamiento todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a
este se mantenga actualizada.

Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones realizadas sobre los datos personales
para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

Exigir al Encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las condiciones de sequridad y privacidad de la
informacion del titular.

Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en discusion por parte del
titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Exigir la Politicas de tratamiento de datos personales y verificar que estas se cumplan con las Politicas de la
empresa.
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Identificar los posibles riesgos que pueden generar el acceso, procesamiento, comunicacion y gestion de Ia
informacion y a infragstructura para su procesamiento por parte de los terceros, con el fin de establecer los
mecanismos de control necesarios que la seguridad mantenga.

XVII. MEDIDAS DE SEGURIDAD

CASTING JOYERIA TALLER®. con el fin de cumplir con el principio de seguridad consagrado en el articulo 4
literal g) de la LEPD, ha implementado medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Solo podran acceder a la informacion dentro de CASTING JOYERIA TALLER®.  aquellos equipos o empleados
que necesiten conocerla. CASTING JOYERIA TALLER®.  se asegura de implementar los derechos v las politicas
de administracion dentro de la empresa, y tomar todas las medidas necesarias para garantizar que los empleados,
los asesores y los proveedores de servicios mantengan los archivos en confidencialidad

XVIII. VIGENCIA

Estas Politicas son una modificacion de las Politicas de Tratamiento de datos personales que rigieron desde mayo
de 2019. La presente Politica empezara a regir a partir de marzo de 2021. Los Datos Personales que sean
almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en las bases de datos de  CASTING JOYERIA TALLER®.
durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las finalidades expuestas en este documento o para que Ia
Empresa pueda cumplir con sus deberes legales.

Sin embargo, la informacion sera revisada cada afio para verificar la veracidad del dato y finalidad de seguir con su
tratamiento.

De ser necesario CASTING JOYERIA TALLER® se reserva el derecho a modificar la presente Politica de forma
unilateral. Por lo tanto, de realizarse cambios en el documento, se informara a los usuarios de los mismos a través
de la correspondiente actualizacion de su contenido en nuestra pagina web https://castingjoyeria.com/



